.F

UNDACION
CANFRANC

PREGUNTAS MAS FRECUENTES
CONTRATACION PARA SERVICIO DEL HOGAR

INDICE DE PREGUNTAS

F 1 X LY 1o Lo 1o VO 3
¢ Pueden las empresas contratar empleados de hogar? ..........cooiiiiiiiiiic i 3
¢Y si el empleado de hogar trabaja tanto dentro de la casa del empleador, realizando tareas
domeésticas, como fuera de ella en una empresa de su propiedad?...........ccccvieiiieiiiiiiiiiiee e 3
Los estudiantes de intercambio y demas personas que se alojan por tiempo determinado (un curso
escolar, veranos, etc.) en el domicilio familiar, que realizan algunos trabajos en el hogar como cuidado
de nifios, ensefianza de idiomas y similares, ¢estan incluidos en la regulacién del servicio del hogar
L= 10 011 1= o QO USRS 4
¢ Estan incluidas en la norma del servicio del hogar familiar las personas contratadas por instituciones
publicas o privadas para atender a personas en situacion de dependencia? ...........cccccoeviiiiviireeeceecinnns 4
¢La realizacion de tareas domésticas entre familiares da lugar a la existencia de relacion laboral al
Servicio del hogar famIlIAr? ............oo i 4

(070131 - 1 c= Yo (o o PP PPPUPT PR 4
En el caso de un trabajador que presta servicios por horas en varios hogares ;debe tener tantos
contratos como casas en [as QUE trabaja? ..........coooiiiiiiiii i 4
¢ Puede utilizar el titular del hogar familiar los servicios de una empresa de trabajo temporal para
contratar @ UN trabajador? ...........eiii it 5
Aunque no sea una empresa de trabajo temporal, ;puede recurrir el titular del hogar familiar a la
utilizacién de una empresa que preste servicios consistentes en la realizacion en el domicilio de las
LE= 1T e (o]0 Lo o= 13 SRRSO 5

¢ Puede utilizar el empleador los servicios de una agencia privada de colocacion para contratar a un

L=Ta0] o (=T=To [o e [T g To o F= 1 PSSO PPPPP 5
¢, Como puede saberse que la agencia privada de colocacion esta autorizada?...........ccooeiiieiiieiiiiines 5
¢ Hay que comunicar el contrato con el empleado de hogar a algun organismo publico?.............c.ccee... 5
¢.Se puede concertar un periodo de Pruba?.........coouiiiiiiei i 5

Si el empleador extingue el contrato durante el periodo de prueba, ;hay que pagar alguna

100 =T 0 0 T Te1 1] o 1N 6
FOrmMas de CONIAL0...........ueiieeiiiieeeeeee e e e e e e nr e e e s e s e nnr e e e e e e s e e nnenaeeeseanan 6
¢ Hay que hacer siempre un contrato por escrito para contratar a un empleado de hogar?..................... 6
¢, Qué consecuencia existe si el contrato no se celebra por €scrito? ... 6

En relacién con un trabajador que presta servicios durante media jornada todos los dias (5 a la
semana) ¢,qué contrato se debe ULINIZAr? ...........ooo i 6

¢, Qué modalidad utilizar para contratar a un trabajador durante 6 horas a la semana que trabaja dias

=) (=T 0TS USSR 6
¢Pone la Administracion a disposicion de los empleadores algun modelo de contrato tipo?................... 6
Informacién sobre las condiciones de trabajo...............ceeeiiiiiiiiiiiiiiiii e 7

Gran Via 11, esc. C, 2° 22 puerta. 50006. Zaragoza.
TIfno. 976 302 866 | Fax 976 302 867
www.fundacioncanfranc.org



—F

UNDACION
CANFRANC

¢,Cuando tiene el empleador obligacién de informar sobre los elementos esenciales del contrato?........ 7

¢ Cuales se consideran elementos esenciales o condiciones de trabajo que deben ser objeto de

iNfOrmacion @ [0S trabaJadOrES?..........ooiii it e e e e e e e e e s e e e e e e e e sesantbaeraeeeeaannees 7
TIiempPO de trab@jO........cceeiiiiiiieiiee e e e s e e e e e s e e e nr e e e e e s e e e nnee 7
¢,Se computa como tiempo de trabajo el tiempo de pPresencia?..........cooccviiieiiieiiciiiieeee s 7
¢ Puede el empleador exigir al trabajador que realice tiempo de presencia? ..........cccccceeeieiiiiiieiieeeeccines 7
¢ Hay que retribuir siempre el tiempo de presencia? ;Con dinero o con tiempo de descanso?............... 7

¢ Tiene derecho el empleado de hogar a que se respete un minimo de tiempo entre el final de una
jornada y €l iniCio de 1@ SIQUIENTE? ........oooii i e e e e e e e e e e et beeeeeaeeennnees 8
Si se trata de un empleado de hogar interno, jtambién hay que mantener este descanso de doce horas
L= TaL (=N o4 g = Te Fo T PSSO 8
¢, Como pueden disfrutarse las vacaciones anuales? ............coccuviiiiiieiiiiiiiiieee e 8
¢Durante las vacaciones el empleado de hogar interno debe permanecer en el domicilio del
L=T00] o] L=T=To [o ] o PSSO PP 8
Si la familia se va de vacaciones a otro lugar y el trabajador se desplaza con la familia, ¢ este tiempo
computa como vacaciones del empleado de hOGar?..........cooouiii it 8
¢, Debe acompanfar el empleado interno a la familia al domicilio durante las vacaciones de la familia? ...8
REtIMDUCIONES ......ceeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeete et e e e e e e e e e ee e e e e s e e s e sa e e e e e ennes 9
¢ Qué salario debe garantizarse al trabajador?...........coooviii i 9

¢, Como hay que calcular las retribuciones del trabajador segun cémo se haya pactado la jornada de

LU= o 1= 110 1 SRS PSR RSPTPP 9
¢ Cuanto hay que pagar en concepto de pagas extraordinarias? ..........ccccoecvviiiiieee e 9
¢, Puede mantenerse el importe de las pagas extras en quince dias de salario mensual? ..................... 10

En el supuesto de prestacion de servicios de 6 horas a la semana ¢ el empleador tiene que abonar al

trabajador, a partir de darle de alta, dos pagas extraordinarias anuales equivalentes cada una de ellas

a lo que le abona cada mes por las 6 horas qUE Va @ SU CaSa7........ciieeiiiiiiiiiiiee e 10
¢ Pueden practicarse descuentos en el salario por alojamiento y/o manutencion? .............ccccceeeeeennnes 10
¢,Cbémo se revisa el salario de los trabajadores del hogar?............ccocveiiiiiic e 10
¢, Debe facilitarse al trabajador un recibo de Salario?.............occiiiiiii i 11
Conservacion del CONMFAt0.........ccuiii e e s e e e e s e s e nnr e e e e s e s e nnnneeeas 11

Si un empleado de hogar ha suscrito el contrato con uno de los conyuges de un matrimonio y éste
fallece, ¢ se extingue el contrato automaticamente?..............vvviiii i 11
¢ El cambio de domicilio del empleador es causa de extincion del contrato de trabajo? ........................ 11

En el supuesto de que se produzca un cambio de domicilio del empleador y el trabajador decide no

continuar la relacién laboral, jtiene este derecho a alguna indemnizacion?............cccccceeeeeivcciiiiee e, 11
EXtINCION del CONMTAto. .......ueeiiieiiiieeeeeeeee e e e e s s e e ann e e e e e e e s e nnaneees 12
¢ Cuales son las causas de extincion del contrato de trabajo?...........cccceeviiiiiiiiii e 12

Si el empleador tiene que prescindir de los servicios del empleado de hogar porque aparezca una

situacion sobrevenida, por ejemplo, que se quede sin trabajo, ¢tiene que abonarle una indemnizacion

POX fiN A8 CONIATOT......eii ettt e et e e et e e s et e e et e e e s enre e e e sanreeean 12

¢, Como se calcula la indemnizacion en el citado caso de que la prestacion de servicios sea de 6 horas

SEMANAIEST ...ttt et e e a et h et na e e n e et een e e e e ne e 12
Gran Via 11, esc. C, 2° 22 puerta. 50006. Zaragoza.

TIfno. 976 302 866 | Fax 976 302 867
www.fundacioncanfranc.org



‘F

UNDACION

CANFRANC

Y si la razén por la que el empleador decide prescindir de los servicios del empleado es la pérdida de
confianza por alguna razén o el descontento con su servicio, ¢ tiene que abonarle, en cualquier caso, la
iNdeMNIZACION A€ AOCE AIAS? ... .cei ittt e e s et e et e e e snb e e e et eeeneeeeesnneeeean 13

¢Es necesario cumplir alguna formalidad por el empleador para extinguir el contrato por desistimiento?

¢, Qué ocurre si se extingue el contrato sin cumplir los requisitos anteriores? ............cccecveeeviieeniieeen. 13

Si se extingue el contrato por fallecimiento del empleador, ;tiene el trabajador derecho a

INAEMINMIZACION?......ee ettt ettt e bt bt ettt et esab e e et e e bt e et enn e e e ebeeene e e nbeeenee s 13
Segudad Y SAIUA......ccoiiiiieeee e e e s s e e e e s e s e nn et e e e e e nnrr e e e e e e e nnnraeees 14
¢ Es de aplicacion la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y sus
disposiciones de desarrollo en la relacion laboral especial del hogar familiar?.............cccccoooveiieenee. 14
¢, Qué obligaciones tiene entonces el empleador en materia de seguridad y salud del trabajador? ....... 14
Y=Y 1100 L= g JE=T=T o Lo o] g =T (o PP 14
¢, Qué puede hacer el empleado de hogar si ve que el empleador no cumple sus obligaciones? .......... 14

¢, Qué sanciones estan previstas para quienes incumplan la normativa que se acaba de aprobar? ...... 14

Y= = T SRR 14
¢, Se aplica la nueva regulacién a las relaciones laborales preexistentes? ...........ccccccveeeiiiiiiiiiiiee e, 14
Empleados del HOGar ..........coceiiiiieiiiiiieeeiecccrrree e iError! Marcador no definido.
Realizacién del contrato de trabajo: ............cccooiiiiiiiiii, jError! Marcador no definido.
INSCripCion y afili@aCion...........ooouiiiiiii e jError! Marcador no definido.

Ambito de aplicacion
¢ Pueden las empresas contratar empleados de hogar?

No. La relacién laboral del servicio del hogar familiar es una relacién laboral especial que
s6lo puede concertar como empleador una persona fisica que sea titular de un hogar familiar y
Unicamente para la realizacion de las tareas domésticas en el &mbito del hogar familiar.

Por tanto, quedan fuera del ambito de aplicacién de la relacién laboral especial del servicio
del hogar familiar todas las relaciones laborales concertadas con personas juridicas (sociedades
civiles o mercantiles, cooperativas, etc.) aun cuando el objeto del contrato sea la realizacion de
tareas domésticas.

También quedan fuera del ambito de esta relacidon laboral los contratos de trabajo que
pueda concertar un empleador cuando, aun siendo persona fisica, el objeto del contrato sea otro
distinto de las tareas domésticas en el ambito del hogar familiar.

.Y si el empleado de hogar trabaja tanto dentro de la casa del empleador,
realizando tareas domésticas, como fuera de ella en una empresa de su
propiedad?

Se entiende que el empleador es el mismo, es decir, la misma persona fisica. En estos
casos se considera que existe una Unica relacion laboral que sera comun, es decir, sometida al
Estatuto de los Trabajadores en su integridad y no al Real Decreto 1620/2011. No obstante, si los
servicios no domésticos son esporadicos o marginales respecto a las tareas del hogar y el
empleador asi lo acredita debidamente, se mantendra la consideracion de que se trata de una
relacion laboral especial al servicio del hogar familiar.
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Si la relacién laboral se hubiera concertado con una persona juridica, entonces claramente
no se aplica la regulacién de la relacién laboral especial del servicio del hogar familiar por cuanto
las personas juridicas no pueden ser empleadores en el ambito del hogar familiar.

Los estudiantes de intercambio y demas personas que se alojan por tiempo
determinado (un curso escolar, veranos, etc.) en el domicilio familiar, que
realizan algunos trabajos en el hogar como cuidado de nifios, ensefianza de

idiomas y similares, ¢estan incluidos en la regulac ion del servicio del hogar
familiar?

No. Se trata de las relaciones "a la par" (au pair). La norma excluye este tipo de
situaciones del ambito de aplicacién de la norma, por no existir relacion laboral. En estos casos
hay una convivencia familiar entre la persona alojada y la familia y los trabajos domésticos que
realiza el estudiante son marginales y no percibe un verdadero salario por ellos.

¢Estan incluidas en la norma del servicio del hogar familiar las personas
contratadas por instituciones publicas o privadas p ara atender a personas en
situacion de dependencia?

No. Estos casos estan expresamente excluidos. En este supuesto la relacidon laboral se da
entre el trabajador y la institucion publica o privada, que es quien organiza su trabajo y le paga su
salario, aun cuando el trabajo se desarrolle en el domicilio de la persona dependiente. Estos
cuidadores profesionales tienen con la institucion publica o privada una relacién laboral comun. La
atencidn a las personas en situacion de dependencia en estos casos se rige por la Ley 39/2006, 14
de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en situaciéon de
dependencia.

¢La realizacion de tareas domésticas entre familiar  es da lugar a la existencia de
relacion laboral al servicio del hogar familiar?

La norma sefiala que quedan excluidas del ambito de aplicacion de la misma las relaciones
concertadas entre familiares para la prestacion de servicios domésticos cuando quien preste los
servicios no tenga la condicion de asalariado en los términos del articulo 1.3, e) del Estatuto de los
Trabajadores.

Por tanto debe distinguirse:

Si la persona que realiza el trabajo es un familiar que convive en el domicilio del
empleador y es su conyuge o pareja de hecho o bien estd emparentado con el empleador por
relacion de consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado (hijos, padres, nietos y abuelos, asi
como los cényuges de estos) no puede existir relacion laboral entre los mismos y tampoco puede
haber relacién laboral al servicio del hogar familiar.

Si el familiar no se encuentra en alguno de los supuestos del parrafo anterior, es
decir, tiene una relacion de parentesco, pero mas lejana que las establecidas y, ademas, percibe
un salario por el trabajo que realiza, entonces si que existira relaciéon laboral al servicio del hogar
familiar.

Contratacion

En el caso de un trabajador que presta servicios po r horas en varios hogares
¢ debe tener tantos contratos como casas en las que trabaja?

Si. Si el trabajador acude habitualmente a un hogar, aunque sea durante un numero
pequefio de horas a la semana, el contrato seria indefinido y habra tantas relaciones laborales
como hogares en los que presta sus servicios. Cada una de ellas es independiente de las otras,
aunque esta circunstancia tiene relevancia en materia de cotizacion a la Seguridad Social.
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¢Puede utilizar el titular del hogar familiar los s  ervicios de una empresa de
trabajo temporal para contratar a un trabajador?

Si que puede, cuando se trate de prestar servicios de caracter temporal (obra o servicio
determinados, eventual o interinidad) y no habitual. En este caso no se aplica la normativa
especial sino la general, que regula la actividad de estas empresas, siendo en tal caso el
empleador la propia empresa de trabajo temporal, tratdndose de una relacién laboral comun y no
especial, aunque se realice el mismo trabajo durante el periodo de duracion del contrato.

Aungue no sea una empresa de trabajo temporal, ¢pue de recurrir el titular del
hogar familiar a la utilizaciéon de una empresa que preste servicios consistentes
en la realizacion en el domicilio de las tareas dom  ésticas?

También es posible. En estos casos el titular del hogar familiar con quien contrata es con
una empresa de prestacion de servicios y no con el trabajador directamente. De manera que la
empresa de prestacion de servicios domésticos es la empleadora del trabajador que realiza las
tareas domésticas, y por tanto quien le paga su salario. La Ley 27/2011 prevé expresamente la
posibilidad de realizacién de tareas domésticas por parte de empresas de servicios.

En todo caso, entre la empresa de servicios y el trabajador que realiza las tareas
domésticas existe siempre una relacidn laboral comin y por tanto excluida de la normativa
reguladora de la relacidn laboral especial del servicio del hogar familiar.

¢,Puede utilizar el empleador los servicios de una a  gencia privada de colocacién
para contratar a un empleado de hogar?

Si que puede. Ahora bien, debe tratarse de una agencia de colocacidén autorizada. En este
caso la agencia privada de colocacion debidamente autorizada actia solo como intermediaria y la
relacion laboral se establece entre el empleador y el empleado de hogar, con sujecion a la
normativa de la relacion laboral especial del servicio del hogar familiar.

¢, Como puede saberse que la agencia privada de coloc  acion esta autorizada?

La agencia debe hacer constar, en el desarrollo de las actividades que como tal realice, la
condicién de autorizada y niumero de autorizacién en todo lugar donde figure su nombre.

¢Hay que comunicar el contrato con el empleado de h  ogar a algin organismo
publico?

Cuando el contrato de trabajo se realice por escrito, debe acompafiarse copia del mismo a
la comunicaciéon del alta del trabajador ante la Tesoreria General de la Seguridad Social. Luego, la
Tesoreria General de la Seguridad Social comunicara el contenido de los contratos al servicio
publico de empleo competente.

La norma también establece que los empleadores dispondran de un afio, a contar desde
1/1/2012, para formalizar por escrito los contratos de trabajo vigentes a dicha fecha que, como
consecuencia de la nueva regulacion, deban celebrarse por escrito. Igual plazo tendran para
adecuarse a la obligacién de informar al empleado de hogar sobre los elementos esenciales del
contrato de trabajo.

¢, Se puede concertar un periodo de prueba?

Si. El periodo de prueba debe concertarse por escrito, no pudiendo exceder de dos meses.
Durante el mismo, las dos partes del contrato estan obligados a prestar los servicios el trabajador
y a su remuneracién el empleador, con la peculiaridad de la posibilidad de resolucién del contrato
por cualquiera de las partes, sin necesidad de alegar causa o motivo alguno, pudiendo pactar,
asimismo un periodo de preaviso, que no podra exceder de siete dias naturales.
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Si el empleador extingue el contrato durante el per iodo de prueba, ¢hay que
pagar alguna indemnizacion?

No. La extincion del contrato durante el periodo de prueba no da lugar al pago de
indemnizacion.

Formas de contrato

¢Hay que hacer siempre un contrato por escrito para contratar a un empleado de
hogar?

El contrato puede celebrarse por escrito o de palabra. Cuando se trate de contratos de
duracion determinada de duracidén superior a cuatro semanas o lo exija alguna disposicion legal,
debe hacerse contrato por escrito.

Aunque el contrato se haya celebrado de palabra, cualquiera de las partes, empleador y
empleado pueden exigir que el contrato se formalice por escrito.

Como se ha indicado en preguntas anteriores, la norma también establece que los
empleadores dispondran de un afio, a contar desde 1/1/2012, para formalizar por escrito los
contratos de trabajo vigentes a dicha fecha que, como consecuencia de la nueva regulacién, deban
celebrarse por escrito.

¢, Qué consecuencia existe si el contrato no se celeb  ra por escrito?

Si el contrato de trabajo no se celebra por escrito y el mismo ha alcanzado una duracién
superior a cuatro semanas, entonces se presume que se ha celebrado por tiempo indefinido y a
jornada completa, salvo que se demuestre por el empleador que se celebré por un periodo
determinado de tiempo y que la prestacién de servicios era a tiempo parcial. La misma regla se
aplica a las relaciones laborales comunes.

En relaciéon con un trabajador que presta servicios durante media jornada todos
los dias (5 a la semana) ¢ qué contrato se debe util izar?

Deberia utilizarse la modalidad de contrato a tiempo parcial, que exige la forma escrita,
explicitando la jornada de trabajo y la distribucién del tiempo de trabajo.

¢Qué modalidad utilizar para contratar a un trabaja dor durante 6 horas a la
semana que trabaja dias alternos?

Igual que en el supuesto anterior: contrato a tiempo parcial, en el que se explicite la
jornada de trabajo realizada (6 horas a la semana en este caso).

¢Pone la Administracion a disposicion de los emplea dores algun modelo de
contrato tipo?

Si. En la disposiciéon adicional tercera del Real Decreto 1620/2011 se prevé que el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social facilite a los empleadores y a los trabajadores cuanta
informacion sea necesaria para la aplicaciéon de la norma, incluyendo la puesta a disposicién de
modelos en su pagina WEB, en formato electrénico descargable o en papel.

En este sentido, la norma establece que no sera exigible la obligacién de la formalizacién
por escrito del contrato hasta que no se ponga a disposicion de los empleadores los
correspondientes modelos.
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Informacion sobre las condiciones de trabajo

¢Cuando tiene el empleador obligacion de informar s  obre los elementos
esenciales del contrato?

Cuando el contrato se haya formalizado por escrito, en el mismo contrato ya deberian
figurar los elementos esenciales del contrato, si se hace de acuerdo con la norma, cumpliéndose
asi la obligacion. Si no hay contrato escrito, y la duracién del mismo es superior a cuatro semanas,
el empresario debe informar por escrito al trabajador respecto de los elementos esenciales del
contrato.

Respecto de los contratos vigentes al 1/1/2012, la norma establece que los empleadores
disponen del plazo de un afio a contar desde el 1/1/2012 para informar sobre los elementos
esenciales del contrato.

¢Cuéles se consideran elementos esenciales o condic iones de trabajo que
deben ser objeto de informacion a los trabajadores?

La informacion debe referirse a la identidad de las partes, fecha de inicio de la relacion
laboral y duracion previsible en el caso de tener caracter temporal, cuantia del salario, duracion y
distribucion de la jornada y las demas condiciones que especificamente detalla el Real Decreto
1620/2011 y que son:
1.Las prestaciones salariales en especie, cuando se haya convenido su existencia.
2.La duracion y distribucion de los tiempos de presencia pactados, asi como el sistema
de retribucién o compensacion de los mismos.
3.El régimen de las pernoctas del empleado de hogar en el domicilio familiar, en su
caso.
Todas estas cuestiones se relacionan en el modelo que el Ministerio pone a disposiciéon de
los empleadores en su pagina Web (www.mtin.es) y en las oficinas de informacion de las
Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno.

Tiempo de trabajo
¢Se computa como tiempo de trabajo el tiempo de pre  sencia?

No. Tiempo de trabajo y tiempo de presencia son conceptos diferentes, refiriéndose el
primero el tiempo de trabajo efectivo y el segundo al tiempo en el que el trabajador estd a
disposicion del empleador sin realizar trabajo efectivo.

El tiempo de presencia no computa a efectos de la jornada de trabajo pactada en el
contrato sino que tiene un cémputo distinto: como maximo sera, para un trabajador que trabaje a
jornada completa, de 20 horas semanales de promedio en un periodo de referencia de un mes.

¢ Puede el empleador exigir al trabajador que realic e tiempo de presencia?

Hay que estar a lo pactado. El Real Decreto 1620/2011 establece que la duracién y
distribucion de los tiempos de presencia deben pactarse entre las partes, pues forman parte de las
condiciones esenciales del contrato. Por tanto, el empleador podra exigir la realizacion de tiempos
de presencia cuando asi se haya pactado en el contrato.

¢ Hay que retribuir siempre el tiempo de presencia? ¢ Con dinero o con tiempo de
descanso?

Si. El tiempo de presencia debe retribuirse siempre, pues es un tiempo del que el
trabajador no dispone libremente, sino que estd a disposicién del empleador para realizar alguna
actividad correspondiente a tareas domésticas.
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La retribucion de los tiempos de presencia es cuestion que debe establecerse de acuerdo
con el pacto al que hayan llegado el empleador y el empleado de hogar si bien hay que respetar
unas reglas minimas: El tiempo de presencia puede ser objeto de retribucion en dinero como si
fueran horas ordinarias de trabajo, sumando este a la retribucion del trabajador por el tiempo de
trabajo o bien puede compensarse por tiempo de descanso retribuido, es decir, concediendo
tantas horas libres de trabajo como horas de presencia se hayan efectuado.

¢ Tiene derecho el empleado de hogar a que se respet e un minimo de tiempo
entre el final de una jornada y el inicio de la sig  uiente?

Si. Debe mediar un descanso minimo de doce horas.

Por ejemplo: una persona empleada de hogar externa que trabaja a tiempo completo en un
domicilio familiar y termina su jornada laboral a las 20:00 horas no podria comenzar la
siguiente jornada de trabajo sino hasta después de las 8:00 horas del dia siguiente.

Si se trata de un empleado de hogar interno, stambi  én hay que mantener este
descanso de doce horas entre jornadas?

También debe respetarse el descanso de doce horas entre jornadas. No obstante, en los
casos de empleados de hogar internos puede excepcionalmente reducirse el tiempo de descanso
hasta las diez horas, debiendo compensar los restos hasta las doce horas en periodos de hasta
cuatro semanas.

¢, Como pueden disfrutarse las vacaciones anuales?

Los 30 dias naturales de vacaciones anuales pueden fraccionarse en dos o mas periodos,
si bien al menos uno de ellos tendra una duracion minima de 15 dias consecutivos.

Se fijardan de comun acuerdo y, en defecto de pacto, quince dias se fijaran por el
empleador y el resto por el empleado, debiendo comunicar las fechas a la otra parte con una
antelacion minima de dos meses con anterioridad al inicio de su disfrute.

¢Durante las vacaciones el empleado de hogar intern o debe permanecer en el
domicilio del empleador?

No. Durante el periodo de las vacaciones el empleado de hogar interno puede decidir
libremente donde reside.

Si la familia se va de vacaciones a otro lugar y el trabajador se desplaza con la
familia, ¢ este tiempo computa como vacaciones dele  mpleado de hogar?

No. El tiempo de vacaciones es tiempo de descanso para el trabajador y por tanto, si
acompafia a la familia durante las vacaciones y se dedica a la realizacion de las tareas domésticas
en el lugar a la que la familia se desplaza, este tiempo no computa como vacaciones, sino como
de trabajo.

¢,Debe acompanar el empleado interno a la familia al domicilio durante las
vacaciones de la familia?

Hay que estar a lo pactado en el contrato de trabajo. El régimen de las pernoctas de los
empleados internos forma parte de los elementos esenciales del contrato por lo que, si en un
periodo de tiempo al afio, estas pernoctas deben realizarse en lugar distinto del domicilio habitual,
esta cuestidn deberia especificarse en el contrato.
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En todo caso, como queda indicado en la pregunta anterior, este tiempo no computa como
vacaciones del empleado de hogar en la medida en que siga ocupandose de las tareas domésticas.

Retribuciones
¢, Qué salario debe garantizarse al trabajador?

El salario serd el acordado por el empleador y el empleado, garantizando siempre el
Salario Minimo Interprofesional (SMI) en cémputo anual en proporcién a la jornada de trabajo
realizada. El SMI siempre ha de pagarse en dinero, sin que puedan practicarse descuentos por las
prestaciones en especie que supongan que el importe del salario en dinero sea inferior a dicho
SMI.

¢,Como hay que calcular las retribuciones del trabaj  ador segin como se haya
pactado la jornada de trabajo?

En esta materia debe distinguirse el trabajo por horas, en régimen externo, del que no
tiene tal consideracién. Estaremos ante un trabajo por horas cuando el nimero total de dias de
prestacion de servicios al afio para el mismo empleador no exceda de 120 al afio.

La normativa sobre retribucién en esta relacién laboral especial se aplica a las relaciones
laborales en las que se prestan servicios a jornada completa o parcial durante un nimero de dias,
en este ultimo caso, superior a 120 al afio para el mismo empleador: Trabajo a jornada completa
o a tiempo parcial (mas de 120 dias al afio para el mismo empleador): el salario a garantizar y por
tanto el salario minimo aplicable sera el SMI fijado anualmente por el Gobierno en computo anual
(En 2012 segin Real Decreto 1888/2011, de 30 de diciembre este salario es de 641,40
euros/mes, cuantia que, multiplicada por 14 -esto es, 12 meses mas 2 pagas extraordinarias-
asciende a 8.979,60 euros/afio).

Dichas cuantias seran proporcionales en el supuesto de jornada a tiempo parcial (siempre que no
se trate de trabajo por horas en régimen externo. Ver siguiente parrafo).

Trabajo por horas en régimen externo. Si se trata de trabajo por horas en régimen
externo, es decir, cuando el nimero de dias de trabajo al afio para el mismo empleador sea
inferior a 120, el salario minimo en esta actividad se fija para 2012, segun Real Decreto
1888/2011, de 30 de diciembre, en 5,02 euros/hora y en el mismo se incluye la parte proporcional
de domingos vy festivos, pagas extraordinarias y vacaciones.

¢,Cuanto hay que pagar en concepto de pagas extraord  inarias?

El trabajador que trabaje a jornada completa o a tiempo parcial durante mas de 120 dias
para un mismo empleador tiene derecho a percibir dos pagas extraordinarias en la cuantia que se
acuerde entre las partes. La cuantia de las pagas extraordinarias ha de ser suficiente para
garantizar la percepciéon del SMI (en dinero) en cémputo anual en proporcion a la jornada de
trabajo.

Por ejemplo: si se trabaja a jornada completa y el salario mensual que percibe el
trabajador es igual al SMI (641,40 euros para 2011), el importe de las pagas extras
debe ser el mismo, es decir, 641,40 euros, de manera que asi se garantiza que el
trabajador percibe 8.979,60 euros al afio, que es el SMI en computo anual para 2011.

Por tanto, siempre que quede garantizada la percepcion de la cuantia del SMI en computo
anual, la cuantia de las pagas extras es cuestién de acuerdo entre las partes.
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¢Puede mantenerse el importe de las pagas extras en guince dias de salario
mensual?

Si, pero Unicamente cuando en su conjunto y cémputo anual, el trabajador perciba
integramente en dinero, un salario igual o superior al SMI.

Por ejemplo, el trabajador percibe 800 euros de salario mensual durante doce meses y
tiene fijadas dos pagas extras de quince dias, entonces, en conjunto al afio percibe: (800
x 12) + (400 x 2)= 10.400 euros al afio, que es un salario superior al SMI anual que para
2011 esta fijado en 8979,60 euros.

Por tanto, al percibir el trabajador un salario superior al SMI en computo anual, puede
mantenerse la cuantia de las pagas en los términos indicados.

En el supuesto de prestacién de servicios de 6 hora s ala semana ¢ el empleador
tiene que abonar al trabajador, a partr de darle d e alta, dos pagas
extraordinarias anuales equivalentes cada una de el las a lo que le abona cada
mes por las 6 horas que va a su casa?

No. Al tratarse de un trabajo por horas, y trabajar menos de 120 dias al afio, se aplica
una retribucion global por las horas efectivamente trabajadas, que incluye la parte proporcional de
domingos vy festivos, pagas extraordinarias y vacaciones. La retribucion por horas no puede ser
inferior al salario minimo por cada hora efectivamente trabajada (5,02 euros en 2012).

¢, Pueden practicarse descuentos en el salario por al  ojamiento y/o manutencién?

Estos descuentos pueden practicarse Unicamente cuando se haya pactado la prestaciéon de
servicio con derecho a prestaciones en especie por alojamiento y/o manutencion.

En este supuesto, debe garantizarse el pago en dinero de las cuantias del SMI, sin
posibilidad, por tanto, de descuentos en concepto de salario en especie por debajo de la cuantia
del SMI en dinero garantizada.

Superada dicha cuantia, las partes pueden pactar los descuentos que consideren
conveniente, sin que estos puedan exceder del 30% del salario total.

Por ejemplo: un empleado de hogar interno que trabaje a jornada completa y que haya
pactado en el contrato de trabajo un salario igual al SMI, pero que también comprenda
prestaciones salariales en especie por alojamiento y manutencion, debe percibir:

0 En dinero, la cuantia del SMI en computo anual, que para 2011 asciende a 8.979,60
euros.

0 En especie, las prestaciones correspondientes que se hayan pactado, cuya valoraciéon no
puede ser superior en ningun caso al 30% de la cuantia total del salario, considerando
para ello tanto las retribuciones en dinero como en especie. En este ejemplo, las
prestaciones en especie por alojamiento y manutenciéon no podrian valorarse por encima
de 3.848,4 euros al afio.

0 En total percibiria 12.828 euros de salario al afio: 8.979,60 euros en dinero, que es la
cuantia anual del SMI, y 3.848,5 euros en prestaciones en especie (3.848,5 = 12.828 x
30%).

¢, COmo se revisa el salario de los trabajadores del hogar?

La revision del salario debe hacerse en la cuantia que acuerden las partes. Esta es la
norma principal a la que hay que estar en todo caso. Son las partes de la relacion laboral las que
deben acordar los incrementos salariales, tanto en su cuantia como en su periodicidad.

Gran Via 11, esc. C, 2° 22 puerta. 50006. Zaragoza.
Tlfno. 976 302 866 | Fax 976 302 867
www.fundacioncanfranc.org



¥

UNDACION
CANFRANC

No obstante, la norma contempla una regla de aplicacién supletoria, es decir, que soélo entrara en
funcionamiento si las partes no se ponen de acuerdo para fijar los incrementos salariales. En estos
casos, se aplicard un incremento salarial con periodicidad anual en cuantia equivalente al
incremento salarial medio pactado en los convenios colectivos.

El momento de hacer la revision sera el momento en que se completen doce meses consecutivos
de prestacién de servicios y la cuantia del incremento serd el que conste en la publicacién de la
Subdireccién General de Estadistica del Ministerio de Empleo y Seguridad Social de ese mes en
que se cumplan los doce meses de prestacion de servicios.

Por ejemplo, si un trabajador del hogar ha comenzado a trabajar en el mes de marzo de

2011, deberia revisar su salario:

1.Por acuerdo entre las partes en el momento y segun la cuantia que conste en dicho
acuerdo.

2.A falta de acuerdo, en el mes de marzo de 2012 tendria derecho el trabajador a una
revision de su salario segun el incremento salarial medio que consta en la publicacion
de la Subdireccidon General de Estadistica del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

En cualquier caso, es importante tener en cuenta el SMI que tiene normalmente vigencia

desde enero de cada ano. De manera que, en el ejemplo indicado, si el salario del trabajador
durante el afio 2011 estaba referenciado al SMI, entonces, la revisidn del salario se ha de producir
desde el mes de enero de 2012, cuando entre en vigor la nueva cuantia del SMI para 2012.

¢, Debe facilitarse al trabajador un recibo de salari 0?7

Si, mediante la entrega al trabajador de un recibo individual y justificativo del pago, en la
forma que las partes acuerden, sin necesidad de ajustarse a un modelo determinado. En defecto
de pacto podrad utilizarse el modelo oficial de recibo de salarios. El Ministerio de Empleo vy
Seguridad Social pondra a disposicién de los empleadores un modelo de recibo de salarios en su
pagina WEB.

Continuacion del contrato

Si un empleado de hogar ha suscrito el contrato con uno de los cényuges de un
matrimonio y éste fallece, ¢ se extingue el contrato automaticamente?

No necesariamente. Si uno de los conyuge fallece y el empleado sigue prestando servicios
en el hogar familiar durante siete dias, al menos, se entenderd que el contrato pervive y sera
empleador el otro conyuge o bien la persona de la familia que sea la titular del hogar familiar.

En caso de que se interrumpa la prestacién de servicios el contrato se entenderd
extinguido (ver apartado correspondiente a la extincién del contrato).

¢El cambio de domicilio del empleador es causa de e  xtincion del contrato de
trabajo?

En principio, no. Si el empleador se cambia de domicilio y el trabajador continla
prestando servicios en el nuevo domicilio, se considera que la relacién laboral pervive. Si el
empleador decide la no continuidad de la relacion laboral, el contrato se extinguird por
desistimiento del empleador debiéndose en este caso cumplir las formalidades correspondientes
(ver apartado correspondiente a la extincion del contrato).

En el supuesto de que se produzca un cambio de domi  cilio del empleador y el
trabajador decide no continuar la relacion laboral, Jliene este derecho a alguna
indemnizacion?

Cuando el cambio de domicilio se produce a otra localidad distinta (es decir, a un
municipio distinto), el trabajador puede optar por la extincién del contrato de trabajo, debiendo
comunicarlo asi al empleador y tiene derecho al pago de la indemnizaciéon equivalente al
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desistimiento, es decir, siete o doce dias de salario por afio de servicio con el tope de seis
mensualidades, segin que el contrato de trabajo sea anterior al 1/1/2012 (siete dias) o celebrado
a partir de dicha fecha (doce dias).

Extincion del contrato
¢,Cuales son las causas de extincion del contrato de trabajo?

Se aplican las causas generales previstas en el Estatuto de los Trabajadores.

www.mtin.es/es/Guia/texto/guia_6/contenidos/guia_6_16_4.htm.

No se aplican las relativas a fuerza mayor, despido colectivo o causas objetivas
legalmente procedentes por ser incompatibles con la naturaleza de la relacion laboral.

Ademas de las causas generales, como particularidad de esta relacion laboral, el contrato
puede extinguirse por desistimiento del empleador, que consiste en la voluntad del empleador de
dar por terminado el contrato sin alegar causas adicionales.

Si el empleador tiene que prescindir de los servici os del empleado de hogar
porque aparezca una situacion sobrevenida, por ejem  plo, que se quede sin
trabajo, ¢tiene que abonarle una indemnizacién por fin de contrato?

La situacién sobrevenida del empleador no se contempla como causa de extincién del
contrato. Se aplicaria entonces como causa de extincion la relativa al desistimiento del empleador,
que implica el pago de una indemnizacién de doce dias de salario por afio de servicio, con el limite
de seis mensualidades.

No obstante, la indemnizacidén de doce dias sdlo se aplica a los contratos que se concierten a partir
del 1/1/2012. Para los contratos anteriores la indemnizacién es de siete dias de salario por afio de
servicio, también con el limite de seis mensualidades.

¢,Como se calcula la indemnizacion en el citado caso de que la prestacion de
servicios sea de 6 horas semanales?

La indemnizacion se calcularia en proporcion al salario mensual que percibe la persona
empleada de hogar por las 6 horas de trabajo semanal. Por tanto, hay que calcular la equivalencia
en horas de los doce dias de salario por afio de servicio. Doce dias equivalen a 60 horas (un dia
equivale a cinco horas porque se cuentan todos los dias del afio, incluidos festivos y vacaciones).

Si 12 dias/60 horas de salario se deben abonar cuando se trata de un trabajador a tiempo
completo que trabaja 1826 horas anuales, entonces, proporcionalmente a un trabajador
que trabaja seis horas a la semana (cuya jornada anualizada son 276 horas) le
corresponden aproximadamente 9 horas de salario por afo de servicio con el limite de
seis mensualidades (24 x 6=144 horas).

En definitiva, la indemnizacion serd 9 horas x el salario hora x el nUmero de afios de
servicio, sin que la cuantia resultante pueda ser superior a 144 horas de salario.

Existe una tabla de correspondencias en la pagina WEB del MTIN para el calculo de las
indemnizaciones por desistimiento cuando se trabaja por horas en régimen externo.
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Y si la razon por la que el empleador decide presci ndir de los servicios del
empleado es la pérdida de confianza por alguna razé n o el descontento con su
servicio, ¢tiene que abonarle, en cualquier caso, | a indemnizacién de doce dias?

Estariamos en el mismo supuesto anterior. No hay diferencia alguna. Precisamente la
especialidad del desistimiento radica en esta circunstancia, dado que la relacién laboral se
desarrolla en el ambito de la esfera personal y familiar.

¢Es necesario cumplir alguna formalidad por el empl eador para extinguir el
contrato por desistimiento?

Si. Es necesario cumplir una serie de requisitos:

1. Comunicarlo por escrito al trabajador especificando clara e inequivocamente que la
extincion del contrato se debe a la voluntad del empleador de desistir del contrato.

2. Conceder un plazo de preaviso de veinte dias si el contrato ha tenido una antigtiedad
superior a un afio o de siete dias en caso de que el contrato haya durado menos del
afno. Este plazo de preaviso puede sustituirse a opcién del empleador por una
indemnizacién equivalente al pago de los dias de salario correspondientes a los dias
de preaviso.

3. Poner a disposicion del empleador, simultdneamente a la comunicacion del
desistimiento, la indemnizacion correspondiente: siete o doce dias de salario por afio
de servicio, segln que el contrato se haya celebrado antes o a partir del 1/1/2012
(siete dias, antes del 1 de enero; doce dias a partir del 1/1/2012), en ambos casos
con el tope de seis mensualidades.

4. Para los empleados que trabajen a jornada completa, durante el periodo de preaviso,
debe conceder al empleado un permiso de seis horas semanales con el fin de buscar
otro empleo.

¢, Qué ocurre si se extingue el contrato sin cumplir los requisitos anteriores?

Para que el desistimiento se tenga por validamente efectuado, es necesario cumplir los
requisitos para que el trabajador sepa que se encuentra ante un desistimiento y no ante otra
forma de extincion del contrato (un despido disciplinario, por ejemplo, que le obliga a reclamar en
un plazo de veinte dias).

Por tanto, si no se cumplen los requisitos relativos a la comunicacion por escrito del
desistimiento donde conste claramente que se trata precisamente de un desistimiento y no de otra
forma de extincion del contrato y no se pone a disposicion del trabajador la indemnizacidén
correspondiente, entonces, se considerara que la extincién no obedece a un desistimiento, sino a
un despido, dando lugar a la posibilidad de demandas y de juicios laborales con la eventualidad de
tener que pagar el empleador mayores indemnizaciones y salarios de tramitacion.

En todo caso, la no concesién del preaviso o el error excusable en el cédlculo de la
indemnizacion no da lugar a la consecuencia de que el empleador ha optado por el despido,
aunque naturalmente deberd abonar los salarios correspondientes al periodo de preaviso
incumplido o al pago de la indemnizacion en la cuantia correcta.

Si se extingue el contrato por fallecimiento del em  pleador, ¢tiene el trabajador
derecho a indemnizacion?

Por aplicacién de la normativa general sobre extincion del contrato, si se extingue el
contrato por fallecimiento del empleador el trabajador tendria derecho al abono de una cantidad
equivalente a un mes de salario (articulo 49.1.g) del Estatuto de los Trabajadores), con
independencia de la antigiiedad que tenga.
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Seguridad y salud

¢Es de aplicacion la Ley 31/1995, de 8 de noviembre , de Prevencion de Riesgos
Laborales, y sus disposiciones de desarrollo en la relacion laboral especial del
hogar familiar?

No. Estas normas estan pensadas para las empresas y no resultan de aplicacion al ambito
del hogar familiar, por estar expresamente excluido en la propia Ley.

¢, Qué obligaciones tiene entonces el empleador en ma  teria de seguridad y salud
del trabajador?

En empleador esta obligado a cuidar de que el trabajo del empleado de hogar se realice
en las condiciones adecuadas de seguridad y salud, debiendo adoptar medidas eficaces para este
fin de acuerdo con las caracteristicas especificas del trabajo a realizar.

Régimen sancionador

¢, Qué puede hacer el empleado de hogar si ve que el  empleador no cumple sus
obligaciones?

Puede denunciar los hechos ante la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, que actuara
en consecuencia. El control del cumplimiento de las infracciones por parte de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social debe tener en cuenta las particularidades relativas a la inviolabilidad
del domicilio garantizada por la Constitucion.

En los casos de despido o cuando el trabajador reclame cantidades debidas y no pagadas
en concepto de salarios o indemnizaciones, debe acudir a la Jurisdiccion Social, planteando la
oportuna demanda.

¢ Qué sanciones estan previstas para quienes incumpl an la normativa que se
acaba de aprobar?

Se aplica la normativa general en materia de infracciones y sanciones (Ley de infracciones
y sanciones en el orden social, texto refundido aprobado por Real Decreto legislativo 5/2000, de 4
de agosto).

Varias
¢ Se aplica la nueva regulacién a las relaciones lab  orales preexistentes?

Si, con la Unica salvedad relativa a la indemnizacién por desistimiento, que se ha elevado
de siete a doce dias, y que solo se aplica a los contratos que se celebren a partir del 1/1/2012.

Los empleadores disponen de un afio para formalizar por escrito los contratos que de
acuerdo con la nueva regulacién deban celebrarse por escrito e igual plazo tienen para informar al
trabajador sobre los elementos esenciales del contrato de trabajo cuando el contrato no deba
formalizarse por escrito.
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